Liebe Kundinnen und Kunden,
hier eine neue Ubersicht lber aktuelle Angebote rund um die Bahn und den
Kopfbahnhof.

BUCHTIPP

Diesmal beginnen wir mit einer Buchempfehlung. Schraubst Du noch oder scheiterst
Du schon? Uberlebensstrategien in der Servicewdste.

Unter http://www.scheiterstduschon.de/ finden Sie viele Infos zum Buch und zur
Autorin. Sehr anregend zu lesen, nicht nur, weil im Kapitel tiber Bahnfahrkarten
engagierte Bahnagenturen gelobt werden und die Absurditdten des Automaten- und
Internetvertriebs aufgezeigt werden.

CAR-SHARING

Exklusiv in unserem Buro kénnen Vertrage flir das Car-Sharing-Unternehmen
Stadtmobil abgeschlossen werden. In den meisten Vergleichsrechnungen
bekommen Sie bei Stadtmobil die gtinstigsten Tarife. Schaffen Sie Ihr Auto ab und
buchen Sie ein Auto futir ab und zu, nur wenn Sie es benétigen. Mehr Informationen
finden Sie unter http://www.stadtmobil.de/berlin/index.html

TEE-SPARSCHIENE .

Die Osterreichische Bahn OBB bietet jetzt auch guinstige Fahrkarten fiir Fahrten von
und nach Osterreich an. Diese Angebote sind durchaus konkurrenzfahig mit den von
der DB bekannten Europa-Spezial-Preisen. Auch die OBB verkauft die Fahrkarten
nur mit knappen Kontingenten, Zugbindung und verschiedenen Preisstufen.
Umtausch und Erstattung sind ausgeschlossen. Mit unserer OBB-Lizenz kénnen wir
Ihnen diese Angebote jederzeit ausstellen, wenn sie verfligbar sind.

PREM'S-TARIFE DER FRANZOSISCHEN BAHN

Uber die DB sind sie seit langem nicht mehr erhéltlich. Wir besorgen lhnen diese
guinstigen Fahrkarten tiber unsere SNCF-Lizenz direkt von der franzésischen Bahn.
Unser Service-Entgelt macht sich bei diesen Angeboten sofort bezahlt. AuBerdem
haben wir Metrotickets flir Sie vorrétig, falls Sie in Paris umsteigen muissen. Ein
Stressfaktor weniger, wenn Sie nach Frankreich reisen.

Spezialisiert auf Stidwest-Europa haben sich unsere Kollegen im Bliro von titanic
reisen. Kontakt Uiber titanic-bahn@web.de ftir alle Kundinnen und Kunden, die sich
mit einer Zahlungsvereinbarung bei uns registriert haben.

TRENITALIA-SMART-PREISE

Die attraktiven Smartpreise und Cardpreise der italienischen Bahn kénnen wir Ihnen
in unserem Bliro von titanic reisen direkt buchen. Uber deren italienische Lizenz
haben die ltalienspezialisten Zugriff auf Tarife, die die DB nicht bieten kann. Kontakt
flr registrierte Kundinnen und Kunden per Mail an titanic-bahn@web.de .

RENFE-WEB-TARIFE

Inzwischen kénnen wir Ihnen sehr glinstige spanische Fahrkarten besorgen. Nach
einem Preisvergleich mit DB-Fahrkarten ftir Spanien werden Sie unsere Service-
Entgelte mit Freude entrichten. Kontakt tber titanic-bahn@web.de exklusiv fur
registrierte Kundinnen und Kunden.

KREDITKARTE

Uber unserer Homepage www.kopfbahnhof.info kénnen Sie ab sofort Barclaycard
Green - die erste Umwelt-Kreditkarte am deutschen Markt - online bestellen.
Diese Kreditkarte bekommen Sie bei uns sogar ohne Bahncard! Im ersten Jahr fdr
Sie beitragsfrei, spendet Barclaycard auch noch 0,5% lhres Kreditkartenumsatzes
an ausgewdhlte Umweltprojekte.




INTERCONNEX 55+

Fahrgéste ab 55 Jahren bekommen InterConnex-Fahrkarten flir die Monate
September und Oktober bereits fuir 12 Euro je Einzelfahrt. Diese Fahrscheine sind
nur am gebuchten Tag gtiltig und von Umtausch und Erstattung ausgeschlossen.
Buchungsbeginn ist Donnerstag, der 20. August 2009. Wir berechnen wie bei allen
InterConnex-Tickets ein Service-Entgelt von einem Euro zusétzlich.

VBB ABO 65PLUS

Ein empfehlenswertes Angebot flir alle Menschen ab 65 Jahren. Diese persdnliche
Zeitkarte ist nicht tibertragbar und gilt ohne zeitliche Beschrankung im VBB-
Gesamtnetz. Das VBB Abo 65plus berechtigt zur kostenlosen Mithahme eines
Hundes. Die unentgeltliche Mitnahme weiterer Personen oder eines Fahrrades ist
nicht mdéglich. Das Abo kostet bei Einmalzahlung lediglich 524 Euro im Jahr. Das ist
preiswerter als zwélf 10-Uhr-Monatskarten nur fuir den Bereich BerlinAB.

Gerne vermitteln wir Ihnen dieses Abo. Kommen Sie einfach mit einem Foto und
Ihrem Personalausweis in unser Bro.

DB-AUTOZUG

Seit kurzem sind die Ztge fur die Wintersaison 2009/2010 buchbar. Gerne nehmen
wir Ihre Bestellungen entgegen. Das Autozug-Spezial-Angebot gibt es in der
Nebensaison auf vielen Verbindungen. Es kostet innerdeutsch 99 Euro und
international 149 Euro. Es gilt ausschlieBlich bei Buchung von einzelnen
Liegepléatzen und ist knapp kontingentiert. Fir Online-Buchungen haben wir auf
unserer Homepage www.kopfbahnhof.info einen direkten Link zum Autozug gelegt.
Dort kénnen Sie Fahrpldne und Vakanzen uberprifen oder in Eigenverantwortung
buchen.

CNL-MITFAHRERAUFPREIS

Vom 4. September bis zum 12. Dezember 2009 bekommen Sie bei Zwei-Personen-
Fahrten den zweiten Aufpreis flir die Reservierung im CNL erlassen. Dieses Angebot
gilt allerdings nur zu bestimmten Fahrkarten: Mit Bahncardrabatt, Dauerspezial- oder
Europaspezialtickets.

QUER-DURCHS-LAND-TICKET

Ein interessantes Angebot, das ausschlieBlich im Nahverkehr gilt, hat sich die DB
einfallen lassen. Ahnlich dem Schénen-Wochenendticket dlirfen Sie unter der
Woche ab 9 Uhr mit diesem Fahrschein in allen Nahverkehrsztigen der DB durch die
Republik fahren, soviel Sie méchten. Dadurch wird die Stlickelung mehrerer
Léndertickets Uberfllissig. Der Fahrschein kostet 36 Euro flr die erste Person, jede
weitere zahlt 5 Euro. Die Personenzahl muss beim Kauf angegeben werden.
Umtausch und Erstattung sind ausgeschlossen. Befristet ist dieses Angebot bis zum
31. Januar 2010.

S-BAHN-CHAOS IN BERLIN
Zum aktuellen Stand informieren Sie sich bitte unter www.s-bahn-berlin.de . Uns fallt
dazu nicht viel ein!

FAHRGASTRECHTE BAHN

Seit dem 29. Juli 2009 haben Sie als Fahrgast mehr Rechte. Die genauen
Informationen finden Sie unter www.bahn.de/p/view/service/fahrgastrechte/
uebersicht.shtml oder in der neuen Broschtire der Schlichtungsstelle Mobilitat:
http://www.schlichtungsstelle-mobilitaet.org/fileadmin/user upload/redakteure/
startseite/Neue Fahrgastrechte 2009.pdf

Die Broschure ist auch kostenlos in unserem Buiro erhéltlich




Mit freundlichen GrtiBen vom gesamten Kopfbahnhof-Team aus Berlin-Schéneberg

Die Adressen haben wir ausschlieBlich aus erhaltenen Mails und unserer
Kundenkartei.

Wer aus diesem Verteiler gestrichen werden will, mége es uns bitte einfach mitteilen.
Premium-Bahnagentur Kopfbahnhof

(titanic reisen Inh. ATR GmbH)

Yorckstr. 48

10965 Berlin

Tel.: 030/ 23 63 83 10

Fax.: 030/ 23 63 83 19

info @kopfbahnhof.info

www.kopfbahnhof.info

Montag bis Freitag 10 bis 19 Uhr

Samstag 11 bis 14 Uhr

DB-Online-Tickets buchbar tiber www.kopfbahnhof.info

Stiftung Warentest bestétigt uns im test 4/2005,
"dass der Kunde Sachkunde finden kann"
sowie "optimale Sparpreis-Tickets"



